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HOLEN SIE DAS BESTE AUS IHREM SYSTEM

MIT PENTAIR SUDMO SERIOUS SERVICE

Moderne Produktionseinrichtungen in der Lebensmittel-, Getranke-, pharmazeutischen oder kosmetischen
Industrie erfordern effiziente Ablaufe, die Vermeidung von Produktionsverlusten, sowie die Einhaltung
strenger Qualitatsvorschriften. Darum sind exakt geplante Service-Intervalle, geschulte Mitarbeiter
sowie eine gesicherte Ersatzteilversorgung unabdingbar.

Pentair SGdmo Serious Service bietet hierfur verschiedene Dienstleistungen, die sich an [hren
Bedurfnissen orientieren.

« Keine auBerplanmaBigen - Verlangerung der « Erhéhung der Verflgbarkeit, « Hohe Produktqualitat fordert

Produktionsausfalle Anlagenlebensdauer Zuverlassigkeit und Produktivitat die Kundenbindung sowie die

- . Akquisition von neuen Kunden
« Minimierte Ausfallzeiten « Minimierung der Wartungskosten  « Steigerung der Geschafts- a
« Kein Verlust durch Ausschuss « Minimierung des Wartungs- entwicklung
- Weniger Mangelbeseitigung bedarfs - Unterstutzung von neuen
A Marktchancen
- Minimales Ersatzteillager + Minimierung von ungeplanten
Instandhaltungskosten » Minimierung von ungeplanten

+Keine Mehrarbeit Instandhaltungskosten

- Keine Unfalle

PRODUKTIONS- DIREKTE
PRODUKTIONS-
VERLUSTE WARTUNGS-
Indirekte Wartungskosten = KOSTEN MENGEN

Produktionsausfall und
Folgekosten

WENIGER KOSTEN MEHR UMSATZ

PROFIT




Mit einem umfassenden Servicekonzept tragt
Pentair Stdmo dazu bei, dass die Anlage lhre
Erwartungen bezlglich Anlagenverfligbarkeit,
Produktqualitat und Produktivitdt auch
weiterhin in vollem Umfang erfllt.

Um lhren Anforderungen gerecht zu werden,
bietet Pentair Sudmo kundenspezifische
Wartungsplane mit entsprechender
Dokumentation an.

Somit kiimmern wir uns nicht nur um akute
Wartungsarbeiten und Reparaturen im
Falle eines auftretenden Problems oder
Anlagenstillstands, sondern greifen schon
praventiv. vor, um Wartungszeiten und
ungeplante Ausfallzeiten zu vermeiden.

Alle diese MaBnahmen tragen zu
niedrigeren TCO (Total Cost of Ownership -
etriebskesten) Hei.
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SERVICE LEVEL
VEREINBARUNGEN

VOR-ORT
WARTUNG

MEHR KONTROLLE
BESSERE WIRTSCHAFTLICHKEIT
OPTIMALE AUSNUTZUNG

LIFE CYCLE

VORBEUGENDE P MANAGEMENT

WARTUNG

ORIGINAL
ERSATZTEILE Sgggkygﬁﬁ&



PENTAIR SUDMO SERIOUS SERVICE

AFTER SALES SUPPORT

Wenn es um Kundenzufriedenheit geht, ergreift
Pentair Sidmo die Initiative, wann immer

dies maglich ist. Aus diesem Grund streben

wir kontinuierlich danach, einen exzellenten
Standard zu verwirklichen. Wir bieten einen
erstklassigen Kundenservice und technischen
Support flr alle unsere Produkte. Um Ihnen zu
helfen, maximale Anlageneffizienz zu erreichen,
bieten unsere Experten technischen 24/7
Support per Telefon und E-Mail.

« Technischer Support per Telefon und E-Mail

SCHULUNG & BERATUNG

Professionelle Schulungen sind eine effektive
Methode, um die Betriebs-und Wartungskosten
zu senken. Pentair Stidmo bietet Trainings flr
Bedienerund/ oder technisches Personal an, die
auf die Bedurfnisse der Zielgruppe zugeschnitten
sind. Schulungen werden je nach Wunsch

des Kunden vor Ort oder in der Pentair Stdmo
University angeboten.

« Basisschulung
« Schulung fur Fortgeschrittene

« Kundenspezifische Schulung

BESSER

VORBEUGENDE WARTUNG

Die Wartungskosten werden auf 35 Prozent der
Produktionskosten geschatzt und kdnnen durch
vorab geplante Wartungsintervalle erheblich
reduziert werden. Wahrend dieser Aktionen
werden alle erforderlichen, vorbeugenden und
korrigierenden WartungsmaBnahmen ergriffen,
um die Leistung einer Anlage sicherzustellen,
Kosten zu sparen und die Produktivitat zu
optimieren.

« Reduzierte Anlagenstillstande und weniger
Produktionsausfélle durch unvorhergesehene
Wartungen

LIFE CYCLE MANAGEMENT

Durch das Life Cycle Management stellt

Stdmo sicher, dass die Produktionsanlage Ihre
Erwartungen mit moglichst niedrigen Kosten
erfullt. Wir bieten maBgeschneiderte Serviceplane,
die von Wartungsvertragen bis zu umfassenden
Service Level Agreements reichen.

«Vorbeugende Wartung
«Originale Ersatzteile & Ersatzteiimanagement

«24/7 technischer Support

AGIEREN ALS
REAGIEREN

PlanmaBige vorbeugende Instand-
haltung (PVI) stabilisiert die Anlagen-
leistung, spart Kosten und optimiert
die Produktivitat. Der Erfolg von PVI
geht jedoch noch weiter und beinhaltet
eine Gesamtbetrachtung:

¢ Erhoéhung der Betriebszeiten
¢ Weniger unerwartete Anlagenausfalle

e Steigerung der Anlagenleistung

¢ Reduzierung der Fehlerguoten

¢ Reduzierung der Wartungskosten
e Erhdhung der Anlagenrendite

e Strategische Erfolgsfaktoren

ORIGINAL ERSATZTEILE

Pentair Sidmo bietet Originalersatzteile fir
vorbeugende Wartungen und Reparaturen.
Pentair Stidmo liefert Ersatzteilpakete und
bietet Lagerberatung, um Kosten und Risiken
zu reduzieren. Die schnelle Verfugbarkeit von
hochwertigen, originalen Esatzteilen sorgt fur
eine maximale Anlagenverfugbarkeit.

«Originale Ersatzteile
« Beratung zum Ersatzteilmanagement

«Schnelle Ersatzteilverfligbarkeit

VOR-ORT WARTUNG

Wir bieten lhnen Vor-Ort-Inspektionen und
Reparaturen Ihrer Anlage an. Dies ist eine effiziente
Methode zur Maximierung lhrer Produktions-
leistung. Alle Besuche unsererseits enthalten einen
detaillierten Bericht Gber den aktuellen Status und
die Leistung lhrer Anlage.

« Weniger Anlagenstillstande
« Anlagenuberprifung und Funktionstest

« Reduzierte Produktionsausfalle




1. AUSBAU DER VENTILE AUS 2. LAGERUNG DER DEMONTIERTEN 3. BEREITSTELLUNG ALLER
DER ROHRLEITUNG VENTILOBERTEILE DICHTUNGEN & SCHMIERSTOFFE
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4. DEMONTAGE UND VISUELLE 5. AUSTAUSCH DER VERSCHLEISS-
BEGUTACHTUNG DER VENTILE TEILE UND DOKUMENTATION

7.ZUM ABSCHLUSS DER WARTUNG IST EIN VOLLSTANDIGER DRUCK- UND FUNKTIONSTEST UNERLASSLICH
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VOR-ORT WARTUNG :-

* Molkereien und Nahrungsmittelbetriebe

Durch jahrelange Erfahrung unserer Servicemonteure bieten wir o Getrinke- und Mineralwasseroroduktionen
Ilhnen héchste Prazision und beste Serviceleistungen in vielen P
Branchen und Produktionsbetrieben.

¢ Pharmazie und Kosmetik
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Erreichen Sie einen zuverlassigen,

storungsfreien Betrieb durch
einfache Wartung und optimierte
Reinigung mit Ventiltechnik von
Pentair Sidmo, Deutschland.

Pentair Stdmo mit Sitz in Riesburg, Deutschland verfugt tber mehr als 60 Jahre Erfahrungin der
Ventilkonstruktion, sowie in Planung, Installation und Inbetriebnahme von Prozessanlagen.

Das Produktportfolio umfasst ein umfangreiches Sortiment an hygienischen und aseptischen
Ventilen aus Edelstahl, komplette Verteilerknoten, sowie vorgefertigte Einheiten fir die Lebens-
mittel-, Molkerei-, Getranke-, pharmazeutische, chemische und kosmetische Industrie.

Die intelligente Implementierung von Produkten in Ihre Prozessumgebung fir die Automatisierung
ist ein zusatzlicher Service, der den Kunden angeboten wird.

Produkte von Stidmo zeichnen sich durch einfache Handhabung und Wartung aus und sind daher die
idealen Komponenten, um lhre Prozesse mit maximaler Effizienz und Sicherheit zu betreiben.

IHR SERVICE KONTAKT:

Telefon: +49 90818030 - Email: service.suedmo@pentair.com
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PENTAIR SUDMO GMBH
INDUSTRIESTRASSE 7, 73469 RIESBURG, GERMANY INFO.SUEDMO@PENTAIR.COM WWW.FOODANDBEVERAGE.PENTAIR.COM

All Pentair trademarks and logos are owned by Pentair. All other brand or product names are trademarks or registered marks of their respective owners.
Because we are continuously improving our products and services, Pentair reserves the right to change specifications without prior notice.

Pentair is an equal opportunity employer.
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